2

[bookmark: _GoBack]
ИНФОРМАЦИЯ
о рассмотрении письменных и устных обращений граждан, 
поступивших в Правительство Кировской области 
в 2017 году

За 2017 год в Правительство Кировской области поступило 12492 (70%) письменных обращений и 5373 (30%) устных обращений.
Из вышестоящих органов поступило 3112 письменных обращений, что составило 25% от общего количества письменных обращений, в том числе:
2080 обращений из Администрации Президента РФ; 
585 из Государственной Думы Федерального собрания РФ и депутатов Государственной Думы РФ;
139 из Аппарата Правительства РФ;
55 из Министерства строительства РФ;
49 из Аппарата полномочного представителя Президента РФ 
в Приволжском федеральном округе;
46 из Законодательного Собрания Кировской области;
33 от Главного федерального инспектора по Кировской области;
27  из Совета Федерации Федерального Собрания РФ;
26 из Министерства здравоохранения РФ;
14 из прокуратуры Кировской области;
14 из Общественной палаты РФ;
12 из Министерства транспорта РФ;
11 из Министерства обороны РФ;
6 из Всероссийской политической партии «Единая Россия»;
3 из Министерства труда и социальной защиты РФ;
3 от Руководителя приемной Президента РФ в Кировской области;
2 из Министерства промышленности и торговли РФ;
2 из Министерства сельского хозяйства РФ;
2 из Министерства внутренних дел РФ;
1 из Министерства финансов РФ;
1 из Федерального дорожного агентства;
1 из Минприроды России.
По письменным обращениям (12492 обращения) было подготовлено 20125 поручений: 
7190 (35,7%) – наиболее важные, социально значимые – на рассмотрение Губернатору Кировской области и заместителям Председателя Правительства Кировской области,
9911 (49,2%) – в органы исполнительной власти Кировской области, 
1616 (8%) – в адрес органов местного самоуправления,
1337 (6,6%) – в территориальные органы федеральных органов исполнительной власти Кировской области, другие органы и ведомства согласно их компетенции,
71 (0,35%) – списано в дело.
Количество письменных обращений, взятых на контроль, составило 7557 (60%). 
14088 (70%) поручений по письменным обращениям направлены для рассмотрения с контролем. Из них:
по 1640 (11,6%) приняты меры либо вопросы решены положительно, 
по 12371 (87,8%) даны необходимые разъяснения, 
77 авторам (0,6%) отказано в удовлетворении их просьб и требований как противоречащим действующему законодательству. 
Свое социальное положение указали 3686 заявителей (30%). Среди обратившихся значительную часть составляют: 
пенсионеры – 2192 чел. (59,5%),  
рабочие – 359 чел. (9,7%),  
служащие – 289 чел. (7,8%), 
руководители – 229 чел. (6,2%), 
предприниматели – 182 чел. (4,9%), 
творческая и научная интеллигенция – 121 чел. (3,3%),  
безработные – 109 чел. (3%),   
депутаты – 60 чел. (1,6%),
учащиеся и студенты – 54 чел. (1,5%),
заключенные – 42 чел (1,1%).
Менее одного процента составили работники сельского хозяйства, фермеры (26 чел.), лица без определенного места жительства (12 чел.), военнослужащие (6 чел.), беженцы (5 чел.). Свое социальное положение не указали 8806 чел. (70%).
О наличии социальных льгот сообщили 1632 обратившихся заявителя (13%), в том числе: 
712 чел. (43,6%) имеют инвалидность, 
358 чел. (22%) – ветераны труда,  
264 чел. (16,2%) – многодетные родители, 
74 чел. (4,5%) – матери – одиночки,  
66 чел. (4 %) – ветераны  и  участники боевых действий,  
37 чел. (2,3%) – ветераны и участники ВОВ, 
36 чел. (2,2%) – сироты,
34 чел. (2,1%) – вдовы участников ВОВ.
Менее одного процента в числе обратившихся составили опекуны (13 чел.), почетные доноры (13 чел.), выехавшие из районов Крайнего Севера (9 чел.), участник ЧАЭС (6 чел.), пострадавшие от репрессий (4 чел.), члены семьи погибшего  (3 чел.), воины – интернационалисты  (3 чел.). 
Не указали льготную категорию 10860 чел. (87%). 
Среди муниципальных образований Кировской области наибольшее количество письменных обращений поступило из: 
г. Кирова – 5925 обращений (47,4%),  
г. Кирово-Чепецка – 557  обращений  (4,5%), 
Слободского  района – 438 обращений  (3,5%), 
г. Котельнича – 231 обращение (1,8%), 
г. Слободского – 231 обращение (1,8%), 
Кирово-Чепецкого района – 217 обращений (1,7%),  
Оричевского района – 193 обращения (1,5%), 
Верхнекамского района – 188 обращений (1,5%),
Вятскополянского района – 175 обращений (1,4%),
Зуевского района – 170 обращений (1,4%), 
Омутнинского района – 151 обращение (1,2%), 
Нолинский район – 151 обращение (1,2%), 
Советского района – 139 обращений (1,1%), 
г. Вятские Поляны – 136 обращений (1,1%).
Из других регионов страны поступило 399 обращений (3,2%). 
В 1317 обращениях (10,5%) содержится только адрес электронной почты.
Анализ тематической составляющей показывает, что значительное число поступивших письменных обращений содержат вопросы жилищно-коммунальной сферы (4135, или 33,1%), в том числе вопросы коммунального хозяйства (2737, или 66,2%), обеспечения граждан жильем (956, или 23,1%), содержания и ремонта жилья (372, или 8,9%) и другие.
Большое количество письменных обращений содержат вопросы социальной сферы (2902, или 23,2%), в том числе вопросы здравоохранения (1017, или 35%), социального обеспечения и социального страхования (812, или 27,9 %), образования (764, или 26,3%), культуры (142, или 4,9%) и другие.
Вопросы строительства, градостроительства и архитектуры содержатся в 1862 (14,9%) письменных обращениях, 1351 (10,8%) обращение содержит вопросы транспорта, 328 (2,6%) – общие вопросы охраны окружающей природной среды, 301 (2,4%) – вопросы защиты прав и свобод граждан, 260 (2,1%) – общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства,  259 (2,1%) – вопросы трудоустройства, 236 (1,9%) – вопросы сельского хозяйства.
На плановой основе велась организация личного приема граждан. Руководителями Правительства Кировской области на личном приеме принято 282 человека, в том числе Губернатором Кировской области 
Васильевым И.В. – 111 человек.
В ходе подготовки к Прямой линии с Губернатором области и во время Прямой линии принято 374 обращения.
За  2017 год отделом по работе с обращениями граждан и организаций управления делопроизводства администрации Правительства Кировской области принято по телефону 5373 обращения. По всем обращениям специалистами отдела по работе с обращениями граждан и организаций управления делопроизводства администрации Правительства Кировской области даны разъяснения по существу поставленных вопросов.  
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